
                国保未決処理 

国保未決処理では、国保連に請求後に、返戻･保留･増減が、発生した場合の対処及び過誤

申請処理、をおこないます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

過誤申請追加 

再申請・変更の場合は、ダブ

ルクリック 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 原因を選択 

(ア) 不明   ②お問い合わせ依頼を選択し FAX送信 

(イ) ケアマネ誤り  ③修正依頼を作成し FAX送信 

（ウ）当社誤り   ④実績修正…赤黒訂正 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

返戻･査定･保留処

①原因選択 ②お問い合わせ

依頼 

③修正依頼 ④実績修正 



 

返戻･査定･保留修正 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

返戻･査定･保留の変更は、売上的には、赤黒伝票で発行されます。 

利用者負担額に変更が、あった場合は、利用者負担額の差額分が、次回の利用者請求額に

反映されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当月実績分も同様な変

更が、あれば修正 


